
การบริหารความเสี่ยงดาน Clinic & Non clinic / Physical ประจําปงบประมาณ 2555

หนวยงานผูรับผิดชอบ ผูประสบเหตุ M ความเสี่ยงดานภัยพบิัติ

ั ี ั ั ิ   ิ

• คณะกรรมการ ENV

• คณะกรรมการอัคคีภัย

Non Clinic/Physical
ผูรับผิดชอบ

• ภาควิชา/PCT

ฝายบริการพยาบาล
A การบงชี้ผูปวย

ผูรับผิดชอบ Clinic

สิ่งที่สงมาดวย 1
ปรับปรุง ณ 12 ก.ย.55

ู ู ุ

• ประเมินความรุนแรง  ความสามารถในการแกไขปญหา  

  และแกไขปญหาหนางาน  โดยทมี/ทีมสหสาขา

(อัคคีภัย,อุบัติเหตุหมู,ขูวางระเบิด,

แผนดินไหว,น้ําทวม)

N ความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัย

• อาคารสถานที่

 การแยกขยะติดเชื้อ

• หนวยงานตาง ๆ

• คณะกรรมการ ENV

• คณะกรรมการขยะ

• งานวิศวกรรมฯ

• ฝายบรการพยาบาล

• excellence center

• เวชระเบยีน

• ภาควิชาพยาธิวทิยา

• ภาควิชารังสีวิทยา

•  ระบุตัวผิด(ใหยา,ใหเลือด,เกบ็สิ่ง

•  สงตรวจ,ทารกแรกเกิด,

   ทาํหัตถการ,ใหสารน้ํา)

• การแยกขยะตดเชอ

• ของเสียจากระบบทีเ่ปนอันตราย

•  โจรกรรม/ทํารายรางกาย

O ระบบสาธารณูปโภคและระบบ

สนับสนน

• ภาควิชาพยาธิวิทยา

• ภาควิชารังสีวทิยา

• ฝายบริการพยาบาล

• หนวย รปภ.

• หนวยควบคมการติดเชือ้

• ภาควิชา

• ฝายบริการพยาบาล

• ฝายทนัตกรรม

• excellence center

(หัวใจ NKC)

B การสงตรวจ Lab/X-ray

C ความผิดพลาดในการทําผาตัด

    (ผิดขาง,ผิดคน,ผิดหัตถการ)

• หากเกนิความสามารถของหนางาน หรือกรณีไมแนใจ

  ใหรองขอความชวยเหลือทนัที (call for help) โดย

  เฉพาะระดับความรุนแรงสูง(F-I,4-5) เพื่อรวมแกปญหา

 ื ป สนบสนนุ

• ไฟฟา,น้ํา,Gas ทุกชนิด

• คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย

• เครื่องมือแพทยและระบบจายกาซ

  ทางการแพทย

• หนวยควบคุมการตดเชอ

• หนวยงานตาง    

• ฝาย IT

• งานวิศวกรรมฯ

• ศูนยอุปกรณฯ

• (หวใจ,NKC)

• ฝายเภสัชกรรม

• ศูนยเตรียมและใหยาเคมีบําบัด

• ฝายบริการพยาบาล(หอผูปวย)

• แพทย(ภาควิชา)

    (ผดขาง,ผดคน,ผดหตถการ)

D ความปลอดภัยในการใหยา 

     สารน้ํา

E ความปลอดภัยในการสั่ง  

  หนางานและ/หรือรายงานประธานคณะกรรมการ

  ประสานความเขาใจ กรณีที่หนวยงานผูประสบเหตุไม

  สามารถแกไขปญหาเบื้องตนเองได

P ความเสี่ยงดานอาชีวอนามัย

• แสง/เสยีง/ความรอน/ฝุน/

  สารทาํละลาย

• การบาดเจ็บจากการทํางาน

ู ุ

• ศูนยซอมฯ

• หนวยควบคุมการติดเชือ้

• คณะกก.อาชีวอนามัย

• หนวยควบคุมการติดเชือ้

• ฝายบริการพยาบาล

• ภาควิชาพยาธิวิทยา

• หนวยควบคุมการติดเชือ้

• ฝายบริการพยาบาล

    ใหเลือด

F การควบคุมการติดเชื้อ

  (SSI,VAP,CR-BSI,CA-UTI,

  ลางมือ)

• เขียนรายงาน Incident report หรือ self report โดย

  ผูพบเหตุการณ

- Incident report เสนอหัวหนาหนวยงาน ๆ รวบรวมสงศูนย

    คุณภาพโรงพยาบาลหรือ

- Self report สงศูนยคุณภาพโรงพยาบาล

-  ศนยคณภาพโรงพยาบาล  รวบรวม  และรายงานทกเดือน
Q ความเสี่ยงดานการเงิน

• หนี้สูญ

• Charge : 1 RW

R ความเสี่ยงของหนวยงานสนับสนุน

• ศูนยอุปกรณฯ

• หนวยงานตาง ๆ

• งานเงินรายได

• งานสิทธิประโยชน

เหตุการณระดับความรุนแรงสูง

(F-I,4-5)

า ร าร า าล

• หนวยขนยายผูปวย

• หนวยงานตางๆ

• ฝายบริการพยาบาล

• หองฉกเฉนิ

G ความเสี่ยงของผูปวยตอการ

  ตกเตียง  ลืน่  หกลม

H ผูปวยปฏิเสธการรักษา

 ึ ป

ู ุ ุ

คณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่ง

ดานคลินิก / ไมใชคลินิก

คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง

วิเคราะหภาพรวม

• การประกันคุณภาพอาหารทางสายใหอาหาร
•   การประกันคุณภาพนมผสมและสารละลายเกลือแร

• การทําใหเครื่องมือปราศจากเชื้อ

• ความสะอาดเครื่องมือแพทย

• ความสะอาดและพรอมใชของเสื้อผาผูปวย

 ใ ป ิ ั ิ

• งานโภชนาการ

• งานเวชภัณฑกลาง

• หนวยจายผากลาง

• หนวยขนยายผูปวย

• หองฉุกเฉน

• กรรมการ ICU

• ศูนยรับเรื่องรองเรียน

• กรรมการ CPR

I การเขาถงึบริการผูปวยภาวะวิกฤต

J ฟองรอง  รองเรียน

K การชวยฟนคนืชพีอยางทันทวงที

ดานคลนก / ไมใชคลนก

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล

• ความพรอมในการปฏิบัติงาน

• การติดตอสื่อสาร

• การรับ-สงผูปวย

ู

• หนวยงานตาง ๆ

ทบทวน/ปรับปรุง

• ภาควิชา/PCT

• ฝายบริการพยาบาล

L ภาวะแทรกซอนจากการรักษา

  พยาบาล* / clinical risk

ทบทวน/ปรับปรุง * ขอมูล M&M ภาควชิา


